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Kereskedelmi ismeretek 11. osztály 5 óra/ciklus – 80 óra /tanév 
 

A vizsga részei 
 
 Írásbeli Szóbeli 
Időtartam 60 perc 10 perc 
Az értékelés arányai 60 % 40% 

 
Mindkét részben az adott résznek legalább a 40%-átteljesíteni kell a sikeres vizsgához. 

 
A vizsga értékelése 

 
Érdemjegy Értékelés 
Jeles  
Jó  
Közepes  
Elégséges  
Elégtelen  

 
Az osztályozóvizsga témakörei 
Áruforgalmi ismeretek  
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés  
Az áruátvétel célja, gyakorlata, az áruátvétel adminisztrációs feladatai  
A szállítókkal szembeni kifogások intézésének módja  
Göngyölegkezelés  
Raktárak, tárolási módok  
Árumozgató eszközök és gépek  
A leltározás célja, szerepe, folyamata, a leltáreredmény értelmezése  
Veszteségek kezelése (leltárhiány, selejt, értékcsökkent termékek  
Az áruk eladásra történő előkészítése  
Hűtőberendezések, mérlegek, szeletelő-, aprító- és csomagológépek  
Az árfeltüntetésre alkalmas eszközök, kódleolvasók  
 
Szakmai számítások  
Árak felépítése  
Forgalom  
Költségek  
Árréstömeg  
Leltáreredmény meghatározása  
Eredmény keletkezése 
 
Az e-kereskedelemre vonatkozó szabályok 


