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Üzletek működtetése 11. osztály 2 óra/ciklus – 36 óra /tanév 
 

A vizsga részei 
 
 Írásbeli Szóbeli 
Időtartam 60 perc 10 perc 
Az értékelés arányai 60 % 40% 

 
Mindkét részben az adott résznek legalább a 40%-átteljesíteni kell a sikeres vizsgához. 
 

 
A vizsga értékelése 

 
Érdemjegy Értékelés 
Jeles  
Jó  
Közepes  
Elégséges  
Elégtelen  

 
Az osztályozóvizsga témakörei 
 
Kereskedelmi egységekre vonatkozó tűzvédelmi szabályok, tűzvédelmi szabályzat, tűzriadóterv  
 
A környezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben  
Veszélyes anyagok kezelése, jelöléseik  
A hulladékok újrahasznosítása, a szelektív hulladékgyűjtés jelentősége  
 
 Erőforrás-gazdálkodás  
Munkakörök a kereskedelemben  
A normál és rendkívüli munkavégzés kezelése  
 
 Áru- és vagyonvédelem  
 
Az áru- és vagyonvédelem szerepe  
Az üzlet veszélyeztetettségét befolyásoló tényezők  
Áru- és vagyonvédelmi eszközök  
A bolti lopás és megelőzésének lehetőségei  
Rendkívüli esetek kezelése 


